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1. Quy định về phí giao hàng, khu vực giao hàng và thời gian nhận
hàng

Quik TingTing luôn hướng đến việc cung cấp dịch vụ vận chuyển tốt nhất với mức
phí cạnh tranh cho tất cả các đơn hàng mà quý khách đặt với chúng tôi. Chúng tôi hỗ trợ
giao hàng trên toàn quốc với chính sách giao hàng cụ thể như sau:

1.1. Phí giao hàng tại cửa hàng (Đại lý):
Quik TingTing áp dụng mức phí giao hàng theo chi phí đã được ký với bên đối tác

chịu trách nhiệm vận chuyển, giao nhận cho tất cả các đơn hàng được đặt thành công.
Đối với khách hàng ở các Tỉnh, Thành phố có cửa hàng của công ty, chúng tôi sẽ

tiến hành gửi giao hàng tận nơi cho Khách hàng.

1.2. Thời gian giao hàng
Quik TingTing sẽ yêu cầu bên vận chuyển hàng giao hàng cho khách hàng trong

thời gian thỏa thuận khi quý khách thực hiện đầy đủ các thủ tục đặt hàng. Thời gian vận
chuyển hàng thường mất ít nhất 3 - 5 ngày làm việc (không tính thứ Bảy, Chủ nhật hay các
ngày lễ Tết).

Trong trường hợp quý khách chọn hình thức thanh toàn bằng thẻ tín dụng, thời gian
xử lý đơn hàng sẽ được tính từ khi Quik TingTing nhận được thanh toán hoàn tất của quý
khách. Xin lưu ý Quik TingTing bảo lưu quyền thay đổi thời gian giao hàng mà không cần
báo trước trong trường hợp chịu ảnh hưởng của thiên tai hoặc các sự kiện đặc biệt khác.

Đơn hàng của quý khách sẽ được giao tối đa trong 2 lần (trường hợp lần đầu giao
hàng không thành công, sẽ có nhân viên liên hệ để sắp xếp lịch giao hàng lần 2 với quý
khách. Chúng tôi sẽ cố gắng liên hệ lại trong 2 ngày làm việc tiếp theo (qua tin nhắn hoặc
gọi trực tiếp), trong trường hợp vẫn không thể liên lạc lại được hoặc không nhận được bất
kì phản hồi nào từ phía quý khách, đơn hàng sẽ không còn hiệu lực.



Để kiểm tra thông tin hoặc tình trạng đơn hàng của quý khách, xin vui lòng liên hệ
với bộ phận Chăm sóc khách hàng của công ty qua email: contact@quiktingting.vn hoặc
Hotline: 0931739898 / nhánh 1.

2. Quy định về kiểm tra hàng hóa khi giao hàng
Kiểm hàng là thực hiện các công việc kiểm tra và so sánh các sản phẩm/hàng hóa

nhận được trong kiện hàng Quik TingTing gửi với các sản phẩm trong đơn hàng mà quý
khách hàng yêu cầu.

2.1. Thời điểm kiểm hàng
Quik TingTing chấp nhận cho khách hàng đồng kiểm với nhân viên giao hàng tại

thời điểm nhận hàng
Sau khi nhận hàng, khách hàng kiểm lại phát hiện sai, có thể liên lạc với bộ phận

chăm sóc khách hàng của Công ty TNHH Đầu tư Phát triển và Chuyển giao Công nghệ
Vina qua số điện thoại 0931739898 / nhánh 1 hoặc email: contact@quiktingting.vn để
được hỗ trợ đổi trả.

Lưu ý: Quý khách quay video lúc mở thùng hàng để đối chiếu khi cần thiết.

2.2. Phạm vi kiểm tra hàng hóa
Khách hàng được kiểm đếm số lượng sản phẩm thực nhận, đối chiếu, so sánh các

sản phẩm nhận được với sản phẩm đã đặt trên đơn sau khi nhân viên xác nhận đơn hàng
theo các tiêu chí:

Theo các thuộc tính cơ bản hàng hóa: tên hàng, số lượng, thông tin của khách hàng
trên các giấy tờ của đơn hàng.

Theo mẫu mã được hiển thị bởi ảnh đại diện của sản phẩm được lưu khi đặt hàng và
sau khi được nhân viên xác nhận đơn hàng.

Tuyệt đối không bóc, mở các hộp sản phẩm có tem niêm phong, tem đảm bảo.

Quý khách hàng vui lòng không bóc và sử dụng các sản phẩm trong kiện hàng khi
đang còn vấn đề trong quá trình kiểm tra sản phẩm.



2.3. Các bước xử lý khi hàng hóa nhận được không như đơn đặt hàng
Khi quý khách đồng kiểm, sản phẩm nhận được không như sản phẩm khách đặt trên

đơn hàng. Xin hãy liên hệ với hotline: 0931739898 / nhánh 1 để được gặp bộ phận CSKH
để xác nhận lại đơn hàng.

Trường hợp Quik TingTing đóng sai đơn hàng, khách hàng có thể không nhận hàng,
không thanh toán. Trong trường hợp đơn hàng đã thanh toán, khách hàng có thể yêu cầu
gửi lại đơn mới, Công ty TNHH Đầu tư Phát triển và Chuyển giao Công nghệ Vina sẽ gửi
lại đơn hàng cho quý khách trong thời gian sớm nhất.

2.4. Các kênh thông tin tiếp nhận khiếu nại của khách hàng
Hãy liên hệ Quik TingTing khi khách hàng cần được trợ giúp:

Công ty TNHH Đầu tư Phát triển và Chuyển giao Công nghệ Vina

- Địa chỉ: Số 2 Phạm Văn Bạch, Phường Cầu Giấy, Thành phố Hà Nội

- Email: contact@quiktingting.vn

- Điêṇ thoại: 0936007997

3. Phân định trách nhiệm của thương nhân, tổ chức cung ứng dịch
vụ logistics về cung cấp chứng từ hàng hóa trong quá trình giao
nhận

Chịu trách nhiệm giao toàn bộ sản phẩm kèm hóa đơn chứng từ về sản phẩm cho
khách hàng.

Lưu ý: Tất cả các đơn hàng đều được đóng gói sẵn sàng trước khi vận chuyển, được
niêm phong bởi Quik TingTing. Đơn vị vận chuyển sẽ chỉ chịu trách nhiệm vận chuyển
hàng hóa theo nguyên tắc “nguyên đai, nguyên kiện”. Trên bao bì tất cả các đơn hàng đều
có thông tin: Thông tin Người nhận, bao gồm: Tên người nhận, số điện thoại và địa chỉ
người nhận, Mã vận đơn của đơn hàng.

Để đảm bảo an toàn cho hàng hóa, Chúng tôi sẽ gửi kèm hóa đơn tài chính hoặc
phiếu xuất kho hợp lệ của sản phẩm trong bưu kiện (nếu có). Hóa đơn tài chính hoặc phiếu



xuất kho là căn cứ hỗ trợ quá trình xử lý khiếu nại như: xác định giá trị thị trường của hàng
hóa, đảm bảo hàng hóa lưu thông hợp lệ v.v…

Khi hàng được chuyển giao đến quý khách, xin vui lòng hoàn tất việc thanh toán và
ký xác nhận với nhân viên giao hàng trước, sau đó quý khách vui lòng kiểm tra nếu sản
phẩm có bất kỳ lỗi hay khiếm khuyết nào. Xin quý khách vui lòng giữ lại biên lại vận
chuyển để kiểm tra.


